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INFORME TÉCNICO DE AUDITORÍA DE CAMPO 

1. DATOS DE PERSONA JURIDICA 

Razón Social: CLINICA UROS S.A 

NIT: 813011577  

CODIGO HABILITACION: 4100100572 

 

Tipo de entidad:  

Pública: _ Privada: X   Mixta: 

Correo electrónico: servicioalcliente@clinicauros.com 

 

Dirección: CRA 6 # 16-35 
Departamento: HUILA 

 

Municipio: NEIVA 

 

Nombre del representante legal: PRINCIPAL: JAIMES LEGUIZAMON NEYDI VIVIANA 

SUPLENTE: PACHON CHARRY JUAN DIEGO 

Nombre Cédula 

ERIKA ANDRES GUZMAN GONZALEZ 52353061 

DUVAN JAVIER RODRIGUEZ RODRIGUEZ 79595337 

 

*Información obtenida cámara de comercio 

 
Fecha Inscripción Reps: 6 de mayo de 2003  

Fecha de Vencimiento: 30 de junio 2026 
Sedes: 9 sedes 
Medidas de seguridad o sanciones: No se evidencian medidas de seguridad  

y/o sanciones registradas en REPS (Fecha de consulta 14 de abril 2026) 
Total de servicios habilitados: 122 servicios habilitados 

 

2. GEOREFERENCIACION: La IPS Clínica UROS S.A.  

             
Fuente: Google maps fecha de imagen abril de 2017. 

 

Comentado [IS1]: Nombres de los auditores 
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3. INFORMACION DE LA ENTIDAD EN REPS: 

 

Fuente: REPS corte 17 abril 2026. 

 

Fuente: REPS corte 24 abril 2026. 
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Servicios Habilitados 

 

Fuente: REPS corte 17 abril 2026 (hoja 1) 
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Fuente: REPS corte 17 abril 2026 (hoja 2) 

 

Fuente: REPS corte 17 abril 2026 (hoja 3) 

Capacidad Instalada. 
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Fuente: REPS corte 17 abril 2026  

 

REPS HISTÓRICO  

 
Fuente: Corte junio de 2025 

 

 
Fuente: Corte junio de 2025 
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TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO SD SD SD SD SD 12/12/2016 01/05/2025 MEDIANA

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO SD SD SD SD SD 28/08/2014 01/05/2025 BAJA

URGENCIAS SD SD SD SD SD 01/11/2019 01/05/2025 ALTA

ATENCIÓN DEL PARTO SD SD SD SD SD 10/11/2006 01/05/2025 ALTA

URGENCIAS SD SD SD SD SD 06/12/2023 01/05/2025 BAJA
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HOSPITALIZACIàN PACIENTE CRàNICO SIN VENTILADORSD SD SD SD SD 28/10/2022 01/12/2024 MEDIANA

HOSPITALIZACIàN ADULTOS SD SD SD SD SD 28/10/2022 01/12/2024 BAJA

HOSPITALIZACIàN PEDIµTRICA SD SD SD SD SD 28/10/2022 01/12/2024 BAJA

HOSPITALIZACIàN PACIENTE CRàNICO CON VENTILADORSD SD SD SD SD 28/10/2022 01/12/2024 MEDIANA

CUIDADO BÁSICO NEONATAL NO SI NO SI NO 10/11/2006 NULL 01/11/2024 MEDIANA

129 -HOSPITALIZACIÓN ADULTOS SD SD SD SD SD 14/06/2016 17/07/2023 01/07/2024 MEDIANA

130 -HOSPITALIZACIÓN PEDIÁTRICA SD SD SD SD SD 14/06/2016 11/08/2023 01/07/2024 MEDIANA

133 -HOSPITALIZACIÓN PACIENTE CRÓNICO CON VENTILADORSD SD SD SD SD 05/09/2017 17/07/2023 01/07/2024 MEDIANA

134 -HOSPITALIZACIÓN PACIENTE CRÓNICO SIN VENTILADORSD SD SD SD SD 14/06/2016 17/07/2023 01/07/2024 MEDIANA

101 -GENERAL ADULTOS NO SI NO SI SI 06/05/2003 30/06/2023 01/07/2024 NULL

102 -GENERAL PEDIÁTRICA NO SI NO SI SI 17/10/2007 30/06/2023 01/07/2024 NULL

112 -OBSTETRICIA NO SI NO SI SI 10/11/2006 30/06/2023 01/07/2024 NULL

119 -HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA NO NO SI SI NO 16/04/2009 23/08/2014 01/07/2024 NULL

121 -ATENCIÓN INSTITUCIONAL DE PACIENTE CRÓNICONO SI SI SI NO 23/10/2015 30/06/2023 01/07/2024 NULL

101 -GENERAL ADULTOS NO SI NO SI NO 17/05/2017 30/06/2023 01/07/2024 NULL

101 -GENERAL ADULTOS NO SI SI NO NO 10/07/2018 30/06/2023 01/07/2024 NULL

HOSPITALIZACIÓN ADULTOS SD SD SD SD SD 13/10/2023 01/05/2025 MEDIANA

HOSPITALIZACIÓN PEDIÁTRICA SD SD SD SD SD 26/10/2022 01/05/2025 BAJA

CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS SD SD SD SD SD 27/11/2023 01/05/2025 MEDIANA

HOSPITALIZACIÓN ADULTOS SD SD SD SD SD 17/05/2017 01/05/2025 MEDIANA
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Fuente: Corte junio de 2025 

 

 

 
Fuente: Corte julio de 2025 

 

EL análisis del REPS histórico evidencia que, se han presentado cierres para los servicios 
de internación, más sin embargo, no se evidenciaron periodos en los cuales el servicio 

presentara interrupciones. Realizaron, cierre de servicio de quirúrgico de Cirugía 
Oncológica. 

Servicios de atención inmediata como urgencias y transporte asistencial, sin periodos de 
cierre, solo con novedad en urgencias que en su sede Torre A es de Alta y apertura en 

sede centro como Urgencias de baja complejidad.  
Para los servicios de consulta externa se cierran en total 27 especialidades. Quedando en 

total 43 especialidades por consulta externa. Llama la atención el cierre de consulta 
externa de Fisioterapia el 23/08/2014. 

 
Llama la atención que la apertura de la sede centro desde octubre de 2023 están 

prestando servicios con urgencias de baja complejidad, como cirugía ortopédica y de mano 
de mediana complejidad, UCI adulto de alta complejidad, laboratorio clínico sin 

complejidad. 

 
4. VISITAS DE FIRMAS AUDITORAS 
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206 -CIRUGÍA NEUROLÓGICA NO SI NO SI SI 20/08/2008 30/06/2023 01/07/2024 NULL

210 -CIRUGÍA ONCOLÓGICA SI SI NO SI SI 12/10/2017 12/10/2017 01/07/2024 NULL

CIRUGÍA DE CABEZA Y CUELLO SD SD SD SD SD 27/09/2021 01/05/2025 MEDIANA

CIRUGÍA DE LA MANO SD SD SD SD SD 25/10/2023 01/05/2025 MEDIANA

CIRUGÍA VASCULAR Y ANGIOLÓGICA SD SD SD SD SD 25/10/2023 01/05/2025 MEDIANA

CIRUGÍA PLÁSTICA Y ESTÉTICA SD SD SD SD SD 25/10/2023 01/05/2025 MEDIANA

CIRUGÍA OTORRINOLARINGOLOGÍA SD SD SD SD SD 25/10/2023 01/05/2025 MEDIANA

CIRUGÍA ORTOPÉDICA SD SD SD SD SD 25/10/2023 01/05/2025 MEDIANA

CIRUGÍA MAXILOFACIAL SD SD SD SD SD 25/10/2023 01/05/2025 MEDIANA

CIRUGÍA GENERAL SD SD SD SD SD 25/10/2023 01/05/2025 MEDIANA

NEUROCIRUGÍA SD SD SD SD SD 28/11/2024 01/05/2025 MEDIANA

CIRUGÍA UROLÓGICA NO SI NO SI SI 06/05/2003 01/05/2025 ALTA

OTRAS CIRUGÍAS NO SI NO SI NO 17/10/2014 01/05/2025 MEDIANA

CIRUGÍA ENDOVASCULAR NEUROLÓGICA SI SI NO NO SI 14/11/2018 01/05/2025 ALTA

CIRUGÍA CARDIOVASCULAR NO SI NO NO SI 22/10/2018 01/05/2025 ALTA

CIRUGÍA GENERAL NO SI NO SI NO 06/05/2003 01/05/2025 MEDIANA

CIRUGÍA GINECOLÓGICA NO SI NO SI SI 06/05/2003 01/05/2025 ALTA

CIRUGÍA MAXILOFACIAL NO SI NO SI NO 06/05/2003 01/05/2025 MEDIANA

CIRUGÍA OFTALMOLÓGICA NO SI NO SI NO 20/04/2018 01/05/2025 MEDIANA

CIRUGÍA OTORRINOLARINGOLOGÍA NO SI NO SI SI 06/05/2003 01/05/2025 ALTA
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Consulta Externa314 314 -FISIOTERAPIA SI NO SI NO NO 23/05/2012 23/08/2014 01/07/2024 NULL

Consulta Externa314 314 -FISIOTERAPIA SI NO SI NO NO 23/05/2012 21/08/2014 01/07/2024 NULL

Consulta Externa315 315 -FONOAUDIOLOGÍA Y/O TERAPIA DE LENGUAJESI NO SI NO NO 17/11/2006 01/07/2024 NULL

Consulta Externa351 351 -TERAPIA DEL LENGUAJE SI NO SI NO NO 17/11/2006 01/07/2024 NULL

Consulta Externa352 352 -TERAPIA OCUPACIONAL SI NO SI NO NO 17/11/2006 01/07/2024 NULL

Consulta Externa353 353 -TERAPIA RESPIRATORIA NO SI SI NO NO 23/05/2012 23/08/2014 01/07/2024 NULL
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En las visitas realizadas, se encuentra entidad ubicada en la CRA.6 # 16 - 35, en la 

dirección registrada en el REPS. Visita realizada por el grupo de auditoría de campo los 
días 3 y 4 de junio de 2025 en la cual se encontraron hallazgos relacionados con la 

implementación de la Resolución 3100 de 2019, las cuales no afectan de manera 
significativa la prestación de servicios de salud.  

 
Visita realizada por Delta Salud, el 26/03/2026 durante el recorrido se encontraron 

equipos de Rx  portátil y Tomógrafo con licencia vigente, licencia vencida para el único 

equipo de Rx convencional, sin licencia para 1 Arco en C de dos disponibles en salas.  Salas 
de cirugía con puertas abiertas durante procedimientos. En algunas áreas se encuentran 

espacios reducidos que no permiten la movilidad de personal de salud. En revisión de 
historias clínicas se encuentra la solicitud de Imágenes diagnósticas sin justificación. 

 

5. CAMARA DE COMERCIO  

 

Fecha de Matricula: 25/04/2003 
Estado de la Matricula: Activa 
Fecha de renovación: 15/04/2026 
NIT: 813011577-4 
Objeto Social: objeto principal el desarrollo de las siguientes actividades: 1. La prestación de toda clase de servicios 
médicos asistenciales, quirúrgicos, clínicos, farmacéuticos, en todas sus especialidades y aquellos servicios conexos y 
complementarios de la atención médica.  
 
 

 

Cámara de comercio.  Expedida por la Cámara de Comercio del Huila. Razón social, clínica 

UROS S.A.S. Matrícula N°: 127578 del 25/04/2003, último año renovado 2026. Ubicada 

en la Cr. 6 # 16 – 35 Barrio Quirinal, constituida por escritura pública N° 551 de 

03/04/2003 persona jurídica de naturaleza comercial, Clínica UROS LTDA. Objeto social 

para el desarrollo de prestación de toda clase de servicios médicos asistenciales, 

quirúrgicos, clínicos, farmacéuticos, en todas sus especialidades y aquellos servicios 

conexos y complementarios de la atención médica. Con representación legal a cargo de 

Neydi Viviana James Leguizamón CC. 53.003.041 por acta # 34 del 31/07/2015. Actividad 

principal código: CIIU: Q8610 actividad secundaria: Código CIIU Q8621.  Matriculando 

otros establecimientos de comercio.  

 
6.  RESUMEN DE RECLAMACIONES  
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Figura 2 imágenes de Poer BI de CLÍNICA UROS SAS. 

En esta gráfica se encuentran reclamaciones desde el 2007 sin evidenciarse cobro en los 

años 2011 y 2015. Encontrando un valor total reclamado de $ 26.482.867.504, con valor 

aprobado de $ 5.908.889.023,30, valor en proceso de $ 6.328.016.628,00 y valor glosado 

de $ 14.245.961852,70, presentando 7.007 reclamaciones a 2.888 víctimas.  
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Figura 2 imágenes de Power BI de CLÍNICA UROS SAS. 

En esta gráfica, se encuentran  4.751 reclamaciones nuevas y 2.256 respuestas a glosa. 

2.991 reclamaciones denegadas y 2.316 pagadas. 

Dentro de los motivos de glosa más frecuentes se encuentra el código 3209 ayudas 

diagnosticas sin justificación. 3206 Material no justificado, 4302 mayores valores 

cobrados.  Frente a la naturaleza del evento se encuentran 6.964 reclamaciones por 

concepto  de accidentes de tránsito, 18 reclamaciones por avalancha, 11 reclamaciones 

por evento terroristas 8 reclamaciones por deslizamiento 4 víctimas de combate, 1 por 

mina antipersona y 1 por concepto de otros eventos.   

Ante los ítems reclamados el mayor valor se encuentra concentrado en los procedimientos, 

seguidos por insumos y medicamentos. Frente al aseguramiento 2.527 reclamaciones 

presentadas por vehículo no asegurado, 1994 por vehículos fantasma.  

 

Orden Cronológico reclamaciones.  
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• Selección de la muestra  

 
Se revisa la base de datos por todas las reclamaciones (7007) presentadas ante la ADRES, y teniendo en 

cuenta el universo de reclamaciones y según los criterios de inclusión definidos en Manual Operativo de 

Auditoria de Campo- VALR-MA10-Version 02- Fecha: 26/02/2026, que define entre otros criterios: 

 

1. Servicios prestados no habilitados 

2. Victimas en múltiples eventos  

3. Placas en múltiples eventos  

4. Mayor valor reclamado  

5. Servicios reclamados no coherentes con el nivel de complejidad declarado en REPS.  

6. Servicio habilitado no prestado (en campo) 

 

Se define como muestra de casos trazadores para la auditoria de campo de la fecha los casos como trazadores 
tomando como muestra las reclamaciones de las vigencias 2016 al 2025 teniendo en cuenta que todos los 
casos son de naturaleza por accidentes de tránsito con estado de aseguramiento, vehículo fantasma, vehículo 
no asegurado.  

 

APERTURA/CIERRE DESCRIPCION TIPO DE RADICACION FECHA INICIAL FECHA FINAL
DESCRIPCION DE 

SERVICIOS 
RECLAMADOS

NUEVA 9/02/2007 15/04/2026

RESPUESTA GLOSA 13/10/2009 6/04/2026

EVENTOS 8/12/2004 22/02/2026

INGRESOS 4/10/2006 17/03/2026

CRONOLOGIA DE LA ENTIDAD IPS CLINICA UROS

RADICACION

66/05/2003
NA CIERRE

Quirúrgicos grupos 2 a 
22, Insumos ((MAO, 

injerto óseo), Consulta 
de urgencias y sala de 
observación, consulta 

ambulatoria, 
hospitalización, sala 

especial.
Laboratorio clínico.

Imágenes diagnósticas 
ionizantes (Rayos X, TAC) 

y no ionizantes.
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Fuente: Base nominal de reclamaciones consulta realizada 21 abril 2026 

 

Se describe a continuación las reclamaciones tenidas en cuenta para cada periodo 

revisado, muestra tenida en cuenta acorde a las alertas identificadas.  

Acorde a la revisión de los soportes clínicos para la muestra se describen a continuación 

las principales observaciones las cuales serán tenidas en cuenta en la visita de campo, 

para su validación y correlación insitu. 

Los pacientes ingresan en ambulancias que prestan el servicio en el municipio de Neiva, 

como traslados primarios, se encuentran que les realizan procedimientos quirúrgicos de 

los grupos 2 al 22, con material de osteosíntesis e injerto óseo, imágenes diagnósticas 

ionizantes y no ionizantes. 

 

7. CONCLUSIONES  

 

 

1. Llama la atención el ordenamiento de estudios diagnósticos que no son 

pertinentes acorde al estado general del paciente. 

2. Se evidencia que en los casos que requieren hospitalización y/o observación de 

varios días no se describe la justificación que evidencie la pertinencia entre el 

estado del paciente. 

N°. RADICACIÓN TD # DOCUMENTO AÑO
FECHA DE 

EVENTO

FECHA DE 

INGRESO

FECHA DE 

EGRESO

VALOR TOTAL 

RECLAMADO

VALOR 

RECLAMADO 

PAGADO

VALOR 

GLOSADO

1 10485619 CC 7710989 2016 26/11/2016 26/11/2026 11/12/2016 $ 18.385.600 $ 0 $ 18.385.600

2 10430411 CC 83086357 2016 25/05/2016 25/05/2016 31/05/2016 $ 7.106.625 $ 1.152.476 $ 5.954.149

3 11313471 TI 1010144588 2017 23/12/2017 23/12/2017 10/01/2018 $ 19.672.653 $ 0 $ 19.672.653

4 10544589 CC 52423236 2017 19/01/2017 19/01/2017 20/02/2017 $ 19.111.102 $ 11.326.661 $ 7.784.441

5 11285048 CC 7713066 2018 30/01/2018 30/01/2018 4/02/2018 $ 9.171.946 $ 5.450.307 $ 3.721.639

6 12098052 CC 36309607 2018 6/11/2018 6/11/2019 6/11/2019 $ 164.002 $ 0 $ 164.002

7 11711438 CC 93295289 2018 25/06/2018 25/06/2018 5/07/2018 $ 20.738.309 $ 19.073.605 $ 1.664.704

8 11777935 CC 1075227607 2018 6/10/2018 6/10/2018 22/10/2018 $ 20.833.120 $ 89.476 $ 20.743.644

9 11285041 CC 7697708 2018 8/01/2018 8/01/2018 11/01/2018 $ 1.217.916 $ 369.057 $ 848.859

10 12084631 CC 1081157091 2019 1/09/2019 1/09/2019 4/09/2019 $ 7.029.365 $ 0 $ 7.029.365

11 12130016 TI 1003809102 2019 13/12/2019 27/12/2019 14/01/2020 $ 8.568.788 $ 0 $ 8.568.788

12 12002092 CC 7707865 2019 10/08/2019 10/08/2019 17/08/2019 $ 9.148.037 $ 0 $ 9.148.037

13 12098059 CC 12130046 2019 1/11/2019 1/11/2019 9/11/2019 $ 6.452.027 $ 4.228.616 $ 2.223.411

14 11939196 CC 1003801604 2019 17/04/2019 17/04/2019 21/04/2019 $ 3.930.061 $ 0 $ 3.930.061

15 12253488 CC 12105516 2020 21/08/2020 21/08/2020 28/08/2020 $ 15.407.395 $ 10.406.397 $ 5.000.998

16 12106958 CC 4950393 2020 4/01/2020 5/01/2020 15/01/2020 $ 14.145.095 $ 13.030.995 $ 1.114.100

17 12525091 CC 1075302940 2020 16/09/2020 7/10/2021 7/10/2021 $ 1.041.800 $ 1.041.800 $ 0

18 13602837 CC 1076982686 2024 24/02/2024 24/02/2024 25/02/2024 $ 4.726.059 $ 4.122.896 $ 603.163

19 14281190 RC 1076517591 2025 1/06/2025 1/06/2025 4/06/2025 $ 11.288.420 $ 0 $ 0

20 12447225 CC 1075262911 2021 11/06/2021 11/06/2021 18/06/2021 $ 12.967.924 $ 0 $ 12.967.924

21 12364598 CC 12125849 2021 12/02/2021 12/02/2021 18/02/2021 $ 15.822.805 $ 0 $ 15.822.805

22 12813074 CC 1033763013 2022 1/05/2022 1/05/2022 8/05/2022 $ 16.516.738 $ 15.818.027 $ 698.711
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3. Llama la atención que los casos que requieren procedimientos quirúrgicos las 

fechas de estos están diferentes en el registro de anestesia y/o en algunos casos 

se encuentran sobrepuestas las fechas o tachadas. 

4. En la sede centro están prestando servicios de alta mediana y alta complejidad 

con laboratorio sin complejidad y con urgencias de baja complejidad.  

 
 
 
 


